Ошибка 676 или 680

линия занята
Возможные причины: Такая ошибка возникает, если не правильно работает сетевая карта на вашем компьютере, или имеются неисправности на нашем активном оборудовании. 

Решение проблемы: Необходимо выключить и заново включить сетевой адаптер: 

Правой клавишей мышки нажимаете на "Мой компьютер" или открываете "Панель управления" и открываете ярлык "Система". 

Появиться окно "Свойства системы" далее выбираете вкладку "Оборудование" и нажимаете на "Диспетчер устройств". 

В появившемся списке ищите "Сетевые карты" (Сетевой адаптер, Сетевые платы), нажимаете слева на значок "+", открывается список установленных на ваш компьютер сетевых карт, выбираете свою сетевую карту. 


Нажав правой кнопкой мыши, выбираете "Отключить", а затем "Задействовать" и повторяете попытку подключения. 

Если сетевая плата отсутствует в диспетчере устройств, то она либо отключена в BIOS, либо не установлен драйвер на сетевую плату. Рекомендуется: включить сетевую плату в BIOS или обновить драйвер. 

Если перед пиктограммой отображен один из знаков: знак вопроса, восклицательный знак, то на сетевую плату некорректно установлен драйвер. Необходимо переустановить драйвер («Обновить драйвер…»). 

Если проблема сохраняется - Перегрузите компьютер и повторите попытку подключения. 
Если проблема сохраняется - звоните в техническую поддержку. 

