Ошибка 691

неправильное имя пользователя или пароль

Решение проблемы: 1. Проверьте правильность набора Вашего логина и пароля, обратите внимание на регистр, и на раскладку клавиатуры. 

2. Такая ошибка также появляется в том случае, когда вы настроили соединение, но оно отключено со стороны сервера, либо под Вашим логином уже произведено подключение к сети. Необходимо позвонить в техническую поддержку, чтобы включили на Вашей учетной записи соединение РРРоЕ или проверили активность Вашего подключения. 

3. Также такая ошибка будет появляться при неуплате за пользование интернетом - проверьте на странице персональной статистики состояние Вашего счета. 

Если есть вопросы - звоните в техническую поддержку.

